
スコアカード

府省名
取組対
象事業

手続件数
手続名

（目標値を定める主要
なもの）

法令
手続の種

類

年間手続
件数（令
和元年
度）

年間オン
ライン件
数（令和
元年度）

オンライン利
用率（令和元

年度）

オンライン利用
率（現在値）

オンライ
ン利用率
目標

達成期限 課題①
中間KPIと
目標

アクショ
ンプラン

a

アクショ
ンプラン

b

アクショ
ンプラン

c

進捗
（中間
KPI）

達成期限
（中間
KPI）

課題②
中間KPI
と目標

アクショ
ンプラン

a

アク
ション
プラン

b

アク
ション
プラン

c

進捗
（中間
KPI）

達成期限
（中間
KPI）

課題③ 中間KPI
と目標

アクショ
ンプラン

a

アクショ
ンプラン

b

アク
ション
プラン

c

進捗
（中間
KPI）

達成期限
（中間
KPI）

営業許可の申請 食品衛生法
事業者
⇒地方

約50万件 0 0% 0% 20% 2024年

オンライ
ンによる
手数料支
払いが可
能となる
共通基盤
が必要

当省で構築
するシステ
ムでないた
め設定は困

難

当省で構
築するシ
ステムで
ないため
設定は困

難

事故発生に
よる信頼低
下を軽減す
るため、
サービスの
停止、復旧
等に関する
時間を短縮
化する必要
がある。

令和3年6
月以降の制
度施行後の
運用状況を
踏まえ設定

令和3年6
月以降の制
度施行後の
運用状況を
踏まえ設定

営業の届出 食品衛生法
事業者
⇒地方

ー ー ー ー ー ー

相続による営業許
可の承
継の届出

食品衛生法
事業者
⇒地方

ー ー ー ー ー ー

合併による営業許
可の承
継の届出

食品衛生法
事業者
⇒地方

ー ー ー ー ー ー

分割による営業許
可の承
継の届出

食品衛生法
事業者
⇒地方

ー ー ー ー ー ー

あった
ときの許可営業者

の届出
食品衛生法

事業者
⇒地方

ー ー ー ー ー ー

営業を廃業したと
きの届出

食品衛生法
事業者
⇒地方

ー ー ー ー ー ー

食品リコール情報の届出 食品衛生法
事業者
⇒地方

ー ー ー ー ー ー

届出があった食品リコー
ル情報の報告 食品衛生法

地方⇒
国

ー ー ー ー ー ー

○進捗（中間ＫＰＩ）：中間ＫＰＩの進捗状況　（青色：中間ＫＰＩ目標達成済）

○オンライン完結：手続がオンラインで完結しているか。（○：完結する　　×：完結していない）

オンライン利用率を引き上げる上での課題と課題解決のための取組 オンライ
ン完結○
×（添付
書類や
キャッ
シュレス
化など）

厚生労働省

営業
許可
等関
連手
続

食品リ
コール
関連手
続

令和２年12月４日時点

【スコアカードについて】
○基本計画に記載した取組対象手続のうち、オンライン利用率目標を設定した主要な手続について掲載。計画の進捗状況を視覚化し、計画の見直しに利用するために作成しているもの。

○オンライン利用率（現在値）：目標の達成状況（進捗度※）に応じて色分け　　※目標に対する進捗(%)＝（現在の利用率－令和元年度利用率）/(目標利用率－令和元年度利用率）
　（青色：目標達成済　　緑色：目標に対する進捗率70％～100％未満　　黄色：〃40％～70％未満　　橙色：〃10％～40％未満　　赤色：〃10％未満）

○課題①～③：基本計画に記載の課題項目

○各アクションプラン（a,b,c）：基本計画に記載したアクションプラン項目を記載し、取組の進捗状況に応じて色分け
　（青色：措置済　　緑色：取組中（期限内）　　黄色：取組中（期限超過）　　橙色：未着手（期限内）　　赤色：未着手（期限超過））

様式２

資料２
別添４
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